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o  troška un

oji  prikazuj

ercijalni scen

pristupnih to

sti dostave 

snoj pokrive

z naplate za

jene u uvje

drugačijim 

ra biti reala

održi  svoju

erzalne uslu

gustoću nas

i usluge;  

luge;  

štanske mr

.  
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zalne usl

ge uključuje

univerzalne

zravnih  i  d

Ovaj  troša

e izbjegao d

arij);  

alne i nema

a univerzaln

niverzalne u

e  davatelje

narij uzima 

očki za prija

poštanskih

enosti dosta

a slijepe;  

etima pruža

uvjetima, 

an i konkure

u  poziciju 

uge:  

seljenosti; 

reže;  

rzalne usluge i pr

luge 

e:  

e  usluge  u 

ijelova  neiz

ak  univerza

da nije bilo 

terijalne ko

e usluge.  

usluge dava

ev  način  p

u obzir slije

am poštansk

pošiljaka; 

avne mreže

anja usluga 

da  nema 

entan, omo

na  tržištu 

Naputak o iz
ocjene nepraved

skladu  s  u

zravnih  tro

lne  usluge 

obaveze pr

oristi za dava

telj univerz

pružanja  u

edeće:  

kih pošiljaka

e;  

koje ne bi 

obveze  pr

gućujući da

i  svoje  kor

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

uvjetom  isp

oškova  pove

je  trošak 

ružanja uni

atelja unive

zalne usluge

usluge  bez 

a;  

bile dostup

užanja  uni

avatelju uni

risnike,  uva

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

plativosti 

ezanih  s 

kojeg  bi 

verzalne 

erzalne 

e  razvija 

obveze 

pne  ili bi 

verzalne 

verzalne 

ažavajući 



 

4. Net

uni

bi o

form

NCU

pri 

NCU

CNC

DN

STC

koji

OH

sce

FSR

stav

MB

Pro

Oth

bi b

a) 

                        

 

to  trošak  u

verzalne us

ostvario  taj

muli:  

US = ∑ Δ CN

čemu je:  

US – neto t

Ci  – uštede

NCi – uštede

C – troškovi 

i bi se izbjeg

HC – promje

nariju;  

R – mogući 

vkom 2. toč

B – ukupna v

ofit – odgov

her – ostale

bile dostupn

i)  ušteda 

prihodima

djelatnost

komercija

Ccpi > Rcp

pri čemu j

Ccpi  – tro

Rcpi  –  p

poštansko

 

                        

univerzalne 

sluge (s obv

  isti davate

NCi + ∑ Δ DN

rošak unive

e uslijed pro

 uslijed pro

prijevoza i 

gli da se po

ne u ušteda

prihodi od 

čkom 4. ZPU

vrijednost t

arajuća dob

e usluge i pr

ne pod drug

uslijed  pr

a i troškovim

ti  prijma  iz 

lni scenarij.

pi  

e:  

oškovi uslug

prihodi  od 

og ureda;  

                        

usluge  se 

vezom obav

elj bez obve

NCi + STC + 

erzalne uslu

omjena u gu

mjena u dje

usmjeravan

sluje po kom

ama admin

besplatno 

U‐a.;  

ržišnih kori

bit;  

romjene u u

gačijim uvje

romjena  u 

ma za svaki 

neprofitab

. Poštanski u

ga koje poje

univerzaln
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računa  ka

vljanja unive

eze obavlja

OHC + FSR 

ge;  

ustoći pristu

elatnosti do

nja povezan

mercijalnom

istrativnih t

pružene un

sti koje pro

uvjetima pr

etima, da ne

gustoći  p

pojedinačn

bilnih  u  dru

ured se sma

dinačni poš

ne  usluge 

rzalne usluge i pr

ao  razlika  r

erzalne uslu

anja univerz

‐ MB + prof

upnih točaka

ostave;  

ni s obvezo

m scenariju;

troškova, da

niverzalne u

izlaze iz pru

užanja uslu

ema obveze

pristupnih  t

ni poštanski 

uge  poštans

atra neprof

štanski ured

i  ne‐unive

Naputak o iz
ocjene nepraved

ezultata  po

uge) i rezulta

zalne usluge

fit + other 

a;  

m pružanja 

;  

a se posluje

usluge u sk

užanja unive

ga koje ne 

 pružanja u

točaka  je 

ured, koja 

ske  urede, 

itabilnim uk

d pruža;  

erzalne  usl

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

oslovanja  d

ata poslova

e, prema  s

 univerzaln

e po komer

kladu s član

erzalne uslu

bi bile dost

univerzalne 

zbroj  prom

je rezultat 

uslijed  pre

koliko:  

luge  pojed

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

davatelja 

anja koje 

lijedećoj 

e usluge 

cijalnom 

kom 15. 

uge;  

tupne, ili 

usluge;  

mjena  u 

prelaska 

laska  na 

dinačnog 



 

b) 

                        

 

ii) ušteda 

formuli:  

Δ CNCi = ∑

pri čemu j

Cci  –  dire

koji posluj

Rci  ––  p

poštansko

Csi  –  pov

poštanskih

Rsi  –  po

poštanskih

Podaci  za

Dobitci/Gu

gustoći pr

i)  ušteda 

svakog  p

neprofitab

usluge ne 

ii) ušteda 

∑ Δ DNCi =

pri čemu j

PDCi – uš

univerzaln

ODCi  –  os

poštanski 

troškovi p

 

 

 

                        

uslijed pro

∑ (Cci – Rci)

e:  

ektni  troško

je s gubitko

prihodi  od 

og ureda koj

većani  troš

h usluga iz p

većani  prih

h usluga iz p

a  izračun 

ubitci pojed

istupnih toč

uslijed  pro

područja  d

bilnim podr

mogu biti p

uslijed prom

= ∑ Δ (PDCi 

e:  

šteda u  troš

ne usluge us

stali  troško

uredi, ušte

rijevoza zra

                        

omjena u g

 ‐ ∑(Csi – Rs

ovi  usluga  p

m;  

univerzaln

ji posluje s g

škovi  drugi

poštanskih 

hodi  drugih

poštanskih 

izraženi  s

dinačnih poš

čaka;  

omjena  u  d

ostave  koj

ručjima  i pa

pružene u n

mjena u dje

+ ODCi – RD

škovima  rad

slijed smanj

vi  povezan

de u gorivu

akoplovom, 
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ustoći prist

si)  

pruženih  od

ne  usluge 

gubitkom; 

ih  poštans

ureda koji p

h  poštansk

ureda koji p

su  u  Doda

štanskih ur

jelatnosti  d

je  je  rezu

ada prihoda

neprofitabiln

elatnosti dos

Di)  

dnika  za po

jenja učesta

i  s  uštedam

u za motorn

potrošna r

rzalne usluge i pr

tupnih  toča

d  strane  po

i  ne‐unive

kih  ureda 

posluju s gu

kih  ureda 

posluju s gu

atku  –  Ta

eda i Tabela

dostave  je 

ultat  prom

a, budući  z

nim područj

stave se rač

odručnog p

alosti dosta

ma  pri  obav

nu dostavu,

oba);  

Naputak o iz
ocjene nepraved

ka  se  račun

ojedinačnog

erzalnih  us

uslijed  pre

bitkom;  

uslijed  pre

bitkom.  

bela  2:  T

a 3: Ušteda

zbroj  prom

mjene  u  m

bog promje

jima;  

čuna prema

oštara koju

ve;  

vljanju  dost

cestarine, 

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

na prema  s

g  poštansko

luga  pojed

ebacivanja 

ebacivanja 

Troškovi,  P

 uslijed pro

mjena  u  tro

metodi  dos

ena u dosta

a slijedećoj f

u ostvaruje 

tave  (npr.  d

naknade za

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

sljedećoj 

og  ureda 

dinačnog 

obujma 

obujma 

rihodi  i 

omjena u 

oškovima 

stave  u 

avi neke 

formuli:  

davatelj 

dostavni 

a uslugu, 



 

c) 

d) 

e) 

f) 

 

                        

 

RDi  – prih

osigurava 

ZPU‐a.  

Podaci  za

djelatnost

 

STC  su  tro

rezultat p

ukoliko bi 

OHC  su 

sukladno p

FSR  je mo

pružanja u

budući  su

komercija

Mogući pr

FSR = Vo x

pri čemu j

Vo – broj 

Pb – stand

pružanja u

Podaci za 

usluga;  

i) tržišne k

pružanja u

usluge.  Tr

materijaln

usluge. Vr

izravno uk

obzir  pro

nematerij

                        

hodi od pro

dnevnu do

  izračun  iz

ti dostave.  

oškovi prije

romjena u g

davatelj un

administrat

promjenam

ogući  priho

univerzalne

u  te  uslug

lnim uvjetim

rihod od be

x Pb  

e:  

pruženih be

dardna cije

univerzalne 

izračun izra

koristi, sukla

univerzalne 

ržišna  koris

na  i  nemat

rijednost m

ključena u fo

omjene  u 

alne tržišne

                        

oizvoda  koj

ostavu u  sk

raženi  su  u

evoza  i usm

gustoći poš

niverzalne u

tivni  troško

ma prema ko

od  kojeg  da

e usluge, u 

ge  besplatn

ma u skladu

splatnih usl

esplatnih us

na usluga, u

usluge pruž

aženi su u D

adno članku

usluge koje

st  davatelja

terijalna  trž

aterijalne t

ormulu izra

troškovim

e koristi suk

                  
univer

10 

je davatelj 

kladu  s pro

u  Dodatku

mjeravanja p

štanske mre

usluge poslo

ovi  koje  b

omercijalno

avatelj  univ

skladu  s  čl

ne.  Smatra

u sa standar

luga se raču

sluga suklad

usporediva 

žene bespla

Dodatku – Ta

u 50. stavku

e ne bi nast

a  univerzaln

žišna  korist

ržišne koris

ačuna neto t

a  i  priho

kladno člank

rzalne usluge i pr

univerzalne

pisanom  ka

–  Tabela  4

povezani  s 

eže i načinu

ovao prema

bi  davatelj 

om scenariju

verzalne  us

ankom 15. 

a  se  da  b

rdnim tržišn

una prema s

dno, članku 

s uslugama

atno.  

abela 5: Mo

u 2. ZPU‐a, 

tale da nem

ne  usluge  j

t  koja  je  r

sti (članak 5

troška unive

dima.  Ova

ku 50. stavk

Naputak o iz
ocjene nepraved

e usluge ne

akvoćom,  su

4:  Ušteda  u

univerzalno

 dostave, a

 komercijal

univerzaln

u;  

luge  gubi  u

stavkom 2

i  se  te  us

nim uvjetim

slijedećoj fo

15. stavku 

a koje su po

ogući prihod

su one kori

a obveze pr

je  financijs

rezultat  pr

50. stavak 2

erzalne uslu

aj  odlomak

u 2. točkam

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

e bi ostvari

ukladno  čla

uslijed  prom

om uslugom

a koji ne bi 

nom scena

ne  usluge 

u  scenariju

2.  točkom 4

sluge  pruž

a.  

ormuli:  

2. točki 4. Z

od uvjetima

di od bespla

isti koje pro

ružanja uni

ki  vrednov

užanja  uni

2. točka 1. Z

uge, gdje su

k  pobliže 

ma 2. i 4. ZP

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

io da ne 

anku 40. 

mjena  u 

m koji  su 

postojali 

riju;  

uštedio, 

  obveze 

4. ZPU‐a, 

ale  pod 

ZPU‐a;  

a obveze 

atnih 

oizlaze iz 

verzalne 

ana  kao 

verzalne 

ZPU‐a) je 

u uzete u 

definira 

U‐a;  



 

 

                        

ii) nemate

1) porez

usluga

Formu

TB = (

pri če

 

TB – v

Rev 0

Rev 

kome

smanj

na te 

Troša

unive

Troša

unive

2) poveć

unive

brend

pouzd

Formu

EB = M

pri če

EB – v

MC– m

SC – u

kome

SC  m

davat

                        

erijalne tržiš

zne  olakšice

a izuzeta od

ula za izraču

(Rev 0 – Rev

mu je:  

vrijednost p

0 –prihodi d

1  –  priho

ercijalnom  s

jiti  zbog ko

usluge;  

ak  prorate 

rzalne uslug

ak  prorate 

rzalne uslug

ćan  korpor

rzalne  uslu

du,  uslijed 

danosti.  

ula za izraču

MC x SC  

mu je:  

vrijednost p

marketinšk

udio marke

ercijalnom s

alo  je  vjer

telja univerz

                        

šne koristi s

e,  poput  izu

d plaćanja P

un:  

v1) – (Troša

porezne olak

avatelja uni

odi  davatel

scenariju.  P

orekcije net

0  –trošak 

ge;  

1  –  trošak

ge u komer

rativni  ugle

uge  jer  klij

pružanja 

un:  

povećanog k

i trošak dav

etinškog tro

cenariju s c

rojatno  da 

zalne usluge
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su:  

uzeća  od  p

PDV‐a.  

ak prorate 0

kšice;  

iverzalne us

lja  univerz

Predviđa  se

to cijena un

  nepriznat

k  nepriznat

rcijalnom sc

ed  i  vrije

jenti  dodje

univerzaln

korporativn

vatelja unive

oška koji bi 

ciljem poveć

bi  premaš

e;  

rzalne usluge i pr

plaćanja  PD

0 – Trošak p

sluge od un

alne  uslug

e  da  će  u 

niverzalne u

og  dijela  u

tog  dijela 

enariju;  

dnost  bre

eljuju  doda

ne  usluge 

og ugleda i 

erzalne uslu

nastao za d

ćanja vrijed

io  20%  god

Naputak o iz
ocjene nepraved

V‐a,  buduć

prorate 1)  

iverzalne us

ge  od  univ

se  u  ovom

usluge uslije

ulaznog  pre

ulaznog  pr

nda  zbog 

atnu  vrijed

određene 

koristi za b

uge;  

davatelja un

nosti brend

dišnjih  mar

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

ći  da  je  uni

sluge;  

verzalne  u

m  scenariju

ed uvođenj

etporeza  d

retporeza  d

statusa  d

nost  davat

razine  ka

brend;  

niverzalne 

da;  

rketinških  t

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

verzalna 

sluge  u 

  prihodi 

ja PDV‐a 

davatelja 

davatelja 

davatelja 

teljevom 

akvoće  i 

usluge u 

troškova 



 

                        

 

3) poveć

kovče

usluge

Formu

AE = T

pri če

 

AE – p

TAS  –

scena

AF – p

RPP –

VAS0 

VAS1 

RPV  –

pojav

NM –

kome

RPM –

Vrijed

unive

prosto

4) privile

jedini

Formu

PM = 

pri če

PM – 

 

                        

ćani učinci 

ežića, pošta

e ili su iznaj

ula za izraču

TAS/AF x RP

mu je:  

povećana v

–  smanjenj

ariju;  

parametri re

– referentna

– broj vozil

– broj vozil

–  referentn

ljivanja;  

– razlika u br

ercijalnom s

– referentn

dnost  refer

rzalne  uslu

ora;  

egirani prist

 subjekt s p

ula za izraču

TRS – USV 

mu je:  

vrijednost 

                        

reklamiranj

nskih vozila

jmljeni treć

un:  

PP + (VAS0 

rijednost re

je  reklamno

eklamiranja

a cijena utvr

la u scenarij

la u komerc

na  cijena  z

roju pošton

cenariju;  

na cijena za 

rentnih  cije

ge  primio 

tup filatelist

pravom izda

un:  

 

koristi od p
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ja uslijed v

a i poštonoš

im stranam

x RPV – VA

eklamne kor

og  prostor

a (prosječna

rđene velič

ju obveze p

cijalnom sce

za  reklamu

noša u scena

reklamu na

ena  bi  tre

u  slučaju  k

tičkom tržiš

avanja pošta

rivilegirano

rzalne usluge i pr

ećeg broja 

ša koji nose

ma.  

AS1 x RPV) +

risti;  

a  na  i  unu

a veličina re

ine reklamn

pružanja un

enariju;  

u  na  vozilim

ariju obveze

a uniformi. 

bala  izraža

komercijaln

štu, budući 

anskih mara

og pristupa f

Naputak o iz
ocjene nepraved

poštanskih

e logotip da

+ NM x RPM

utar  zgrada

eklamnog pr

nog prostor

iverzalne us

ma  pri  odr

e pružanja u

avati  uplate

og  korišten

je davatelj 

aka.  

filatelističko

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

h ureda, po

avatelja uni

M  

a  u  komer

rostora);  

ra;  

sluge;  

ređenoj  uč

univerzalne

e  koje  bi 

nja  svog  re

 univerzaln

om tržištu;  

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

oštanskih 

verzalne 

cijalnom 

estalosti 

e usluge i 

davatelj 

klamnog 

e usluge 



 

                        

 

TRS –

USV –

5) prihod

Prihod

pošta

preds

davat

odgod

primit

poništ

Formu

IP = S

pri če

IP – v

SR  – 

filatel

SOH  –

ostaje

CC – t

LI – p

6) izuzeć

Davat

karata

Formu

FE =N

pri če

FE – v

NV – 

                        

– ukupni prih

– vrijednost

di i troškovi

di  od  kam

nske mark

stavlja efekt

telj univerza

dom,  čime

tka  stvarne

tavaju.  

ula za izraču

R x SOH x C

mu je:  

rijednost ko

godišnji  pr

lističke svrh

– udio pošt

e kod kupac

trošak kapit

rihod ostva

će od prijev

telj univerza

a ili poreza 

ula za izraču

NV x F  

mu je:  

vrijednost ko

broj vozila; 

                        

hod od pošt

 korištenih 

i od kamata

ata  nastaju

e  unaprijed

t  jednak be

alne usluge 

davatelj 

e uplate od 

un:  

CC – LI x CC

oristi vezano

rihod  davat

he;  

tanskih ma

ca za uporab

tala davatelj

ren od prod

vozne dozvo

alne usluge

na vozila. 

un:  

oristi od izu

 

                  
univer

13 

tanskih mar

maraka;  

a uslijed odg

u  zahvaljuju

d  plaćena  u

eskamatnoj

distributer

univerzalne

strane dist

 

o uz prihod

telja  univer

araka  (prosj

bu u buduć

ja univerza

daje maraka

ole, poreza n

e je izuzet o

uzeća od na

rzalne usluge i pr

raka;  

gođene nap

ući  unaprij

usluga  dava

 pozajmici.

rima poštan

e  usluge  p

tributera. O

 od kamata

rzalne  uslu

ječan posto

im razdoblj

lne usluge;

a distribute

na vozila i s

od nekih obv

meta;  

Naputak o iz
ocjene nepraved

plate usluga

ed  plaćeno

atelja  unive

Troškovi  k

nskih marak

ruža  uslug

Ova dva efe

a;  

ge  od  prod

otak) od  go

ima; 

rima s odgo

lično.  

veza, poput

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

a.  

oj  poštarini

erzalne  usl

kamata nas

ka odobri pl

gu  korisnici

ekta  se međ

daje marak

odišnje prod

 

odom plaća

t plaćanja p

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

i,  jer  su 

uge,  što 

taju  kad 

laćanje s 

ima  bez 

đusobno 

ka  u  ne‐

daje  koji 

nja;  

parkirnih 



 

g) 

h) 

 

 

                        

 

F – st

vozila

Vrijednost

Nematerij

dobit  je o

univerzaln

univerzaln

 

ostale pro

komercija

poglavito 

bile  pruže

usluge.  

 

                        

andardni na

a ili druge pr

ti  pojedinih

jalne tržišne

odgovarajuć

nu  uslugu  i

ne usluge;  

omjene u d

lnom  scena

ostale uslu

ene  pod  d

 

                        

ameti, koji 

rimjenjive t

h  nemater

e koristi; 

ća  razina do

li  kao  prof

obiti  ili gub

ariju, a koje

ge  i promje

rugačijim  u

                  
univer

14 

predstavlja

roškove.  

ijalnih  kori

obiti,  izraže

fitna marža

bitku davate

e  se  razliku

ene u pruža

uvjetima,  d

rzalne usluge i pr

ju parkirne 

isti  su  saž

ena  kao pri

  povezana 

elja univerz

ju od obav

anju usluga

da  nema  o

Naputak o iz
ocjene nepraved

ili druge tr

ete  u  Dod

nos na  kap

s  prihvatlj

zalne usluge

eze univerz

a koje ne bi

obaveze  pr

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

roškove, ili p

datku  –  Ta

pital  raspor

ivim  neto 

e, koje bi n

zalne uslug

i bile pruže

užanja  uni

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

porez na 

abela  6: 

eđen na 

troškom 

nastale u 

e. To  su 

ne,  ili bi 

verzalne 



 

 

5. Pro
 

1. U s

net

uni

dav

 

2. Net

nam

dos

 

3. HA

fina

 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

4. Net

uko

 

 

 

 

 

                        

ocjena n

svrhu utvrđi

to  troška  u

verzalne  us

vatelju unive

to  trošak 

metnuto  da

stigne iznos

KOM, u  svr

ancijsko opt

je  li  se  ne

prihvatljiv

je  li  je  vr

iznesenim

je li neto t

1% ukupn

je  li  je  EB

dobit, dep

EBITDA m

temelji na

dokaza da

je  li  neto

značajan u

je  li  bi  da

ostvario d

 

to  trošak  u

oliko su ispu

                        

nepraved

ivanja prava

univerzalne

sluge mora

erzalne uslu

univerzaln

avatelju  uni

 za kojeg se

rhu odlučiv

terećenje, p

eto  trošak 

vih troškova,

ijednost  ne

m u ovom Na

trošak unive

ih troškova 

BITDA marža

precijacije i 

arže 3 najv

a dokazivim

avatelja univ

o  trošak  un

udio dobiti p

avatelj  univ

obit ukoliko

univerzalne

unjena najm

                        

dnog fina

a na korište

usluge,  s

  predstavlj

uge.  

e  usluge 

verzalne  us

e ne može o

anja predst

procjenjuje s

univerzalne

,  

eto  troška  u

aputku, poz

erzalne uslu

davatelja u

a  (EBITDA  =

amortizacij

veća davate

m  i  ekonom

verzalne usl

niverzalne  u

prije oporez

verzalne  us

o bi mu neto

e  usluge  se

manje 4 krite

                  
univer

15 

ancijskog

enje sredsta

ukladno  po

ati  neprave

predstavlja

sluge,  ukoli

očekivati da 

tavlja  li net

sljedeće:  

e  usluge  sa

univerzalne

itivna,  

uge u skladu

univerzalne 

= Dobit pri

e) davatelja

lja poštans

ski prihvatl

uge i drugih

usluge  za  d

zivanja,  

luge  koji  je

o trošak un

e  smatra  n

erija iz preth

rzalne usluge i pr

g optereć

ava  iz držav

oglavlju  4. 

edno  financ

a  neprave

iko  iznos  n

ga snosi da

to  trošak u

stoji  isključ

e  usluge,  iz

u s poglavlje

usluge,  

ije odbitka 

a univerzaln

kih usluga p

jivim  inform

h davatelja 

davatelja  u

e  financijsk

iverzalne us

nepravednim

hodnog stav

Naputak o iz
ocjene nepraved

ćenja 

vnog prorač

ovog  Nap

cijsko  opter

dno  financ

eto  troška 

vatelj unive

niverzalne 

čivo  od  dok

računata  u 

em 4. ovog N

rashodnih 

ne usluge za

prisutnih na

macijama  iz

poštanskih 

niverzalne 

u  godinu  z

sluge bio ko

m  financijs

vka.  

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

čuna, za nad

putka,  neto

rećenje  nam

cijsko  opte

univerzalne

erzalne uslu

usluge nep

kazivih  i  ek

skladu  s  n

Naputka pr

kamata, po

a 5% ili više

a tržištu.  Iz

z  računovo

usluga,  

usluge  pre

završio  s  gu

ompenziran

skim  optere

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

doknadu 

o  trošak 

metnuto 

erećenje 

e  usluge 

uge.  

pravedno 

onomski 

načelima 

emašuje 

oreza na 

, niža od 

račun se 

dstvenih 

edstavlja 

ubitkom, 

. 

ećenjem 



 

 

6. Na
 

Kad  HA

naveden

univerza

Naputku

univerza

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

aknada n

AKOM  utvr

nima u ovo

alne usluge

u,  započet 

alne usluge

                        

nepraved

di  da  neto

om Naputku

e  čije postoj

će  postupa

, u skladu s 

                        

dnog fina

o  trošak  u

u, predstav

janje  je pro

ak  naknade

člankom 48

                  
univer

16 

ancijskog

niverzalne 

lja neprave

ocijenjeno u

e  neopravd

8. ZPU‐a.  

rzalne usluge i pr

g optereć

usluge,  izr

edno  financ

u skladu s n

danog  finan

Naputak o iz
ocjene nepraved

ćenja 

računat  u 

ijsko optere

načelima na

ncijskog  opt

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

skladu  s  n

ećenje  za d

avedenima 

terećenja  d

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

načelima 

davatelja 

u ovom 

davatelju 



 

 

7. Ulo
 

1. U sv

a) 

b) 

c) 

d) 

2. U  p

slije

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

 

                        

oga dava

vrhu izraču

izračunati 

Naputku,  

izračunati 

skladu s n

dostaviti H

Tabele 1‐6

HAKOM‐u

opravdano

postupku  iz

edećih nače

kod troško

kakvoća u

izračun  tr

korisnika, 

troškovim

nema obv

izračun ne

naći  u  p

dokument

dijelovi ne

izbjegava 

pri  pruža

odgovaraj

obvezu pr

neto  troš

davatelj u

                        

atelja un

na neto tro

neto troša

vrijednost 

ačelima nav

HAKOM‐u p

6 ovog Napu

u  učiniti  d

osti nastalih

zračuna  net

ela:  

ova poveza

sluge, 

roškova  uz

pri  čemu 

ma koji ne od

vezu pružanj

eto troška t

pripadajućim

tacijom,  

eto troška k

dvostruko o

anju  unive

uću dobit, č

ružanja univ

ak  univerza

niverzalne 

                        

niverzaln

ška univerz

ak univerzal

tržišnih ko

vedenima u

podatke za 

utka,  

dostupnom

h troškova.

to  troška  d

nih s pruža

ima  u  obz

davatelj  ti

dgovaraju u

ja univerzal

treba biti tr

m  podacim

koji se izraču

obračunava

rzalne  uslu

čija razina o

verzalne usl

alne  usluge

usluge ostv

                  
univer

17 

e usluge

zalne usluge

lne usluge u

oristi koje  s

u ovom Nap

izračun u o

m  svu  dok

 

davatelj  uni

njem unive

zir  trošak 

h  usluga  t

uobičajenim

lne usluge,

ransparenta

ma  koji  mo

unavaju zas

anje,  

uge  davate

odgovara ra

uge,  

e  mora  bit

varuje pruža

rzalne usluge i pr

e 

e davatelj u

u skladu s n

u  rezultat p

putku,  

obliku  i ops

kumentaciju

verzalne  us

erzalne uslu

pružanja  u

rpi  gubitak

m tržišnim u

 

an, a svim d

oraju  biti 

sebno mora

elj  univerz

azini dobiti k

i  umanjen 

anjem unive

Naputak o iz
ocjene nepraved

niverzalne u

načelima na

pružanja un

segu naved

u  potrebn

sluge  bi  se 

ge uzima se

usluga  odre

k,  ili  ih  pru

uvjetima, te

dijelovima t

potkrijeplje

aju biti sažet

zalne  uslug

koja bi bila 

za  iznos  t

erzalne uslu

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

usluge bi tre

avedenima 

niverzalne u

enom u Do

nu  za  utv

  trebao  pri

e u obzir pr

eđenim  sku

uža  pod  uv

e ih ne bi pr

troška trag 

eni  odgova

ti na način 

ge  ima  pr

ostvarena d

tržišnih  kor

uge.  

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

ebao:  

u ovom 

usluge u 

odatku – 

vrđivanje 

idržavati 

ropisana 

upinama 

vjetima  i 

ružao da 

se mora 

rajućom 

kojim se 

ravo  na 

da nema 

isti  koje 



8

8
T

P

U

U

P

A

M

T

V

V
b

P

V
f

V
p

I

O

O

U

 

 

 

        

8. Dodatci
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od besplatnih
usluga 

∑ 

Naputak o iz

di 
 

računu i naknadi neto trroška univerzalne uslugee i procjene nepravednoog financijskog optereće

kolovoz 20

2

nja 

15. 

20 

 



T

K

V

 

 

        

ablica 6: Nematerij

Korist 

Vrijednost  

                                  

jalne tržišne korist

Oslobođenje o
poreza  

  

                                  

i 

od 

Povećani 
korporativni 
ugled i korist z
brend 

  

              

za  Povećana 
reklamna kori

  

Naputak o iz

ist 

Privilegirani 
pristup 
filatelističkom
tržištu    

  

računu i naknadi neto tr

m 

Prihod od 
kamata na 
unaprijed 
plaćenu 
poštarinu 

  

roška univerzalne usluge

Izuzeće od 
prijevozne 
dozvole, pore
na vozila i slič

  

e i procjene nepravedno

eza 
čno  Ukupno 

∑  

og financijskog optereće

kolovoz 20

2

nja 

15. 

21 


